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REGULAMENTO
Pacote adicional de Internet 400MB ou 1GB

Sao partes deste regulamento o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a
TELEFONICA BRASIL S/A, doravante denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”,
representada pela BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, atuando para os fins do
presente instrumento como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da VIVO, nos
termos da Resolugdo n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada “BRISANET”.

Para ativar o pacote, o CLIENTE deve ler o presente Regulamento e aceitar integralmente
todas as regras e condicOes estabelecidas neste Regulamento e nas Clausulas Gerais do
Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago Brisanet.

1. DISPOSICOES GERAIS PACOTE
1.1. Descrigao Geral

1.1.1. O pacote sera ofertado para CLIENTES que ja possuirem pacote, promocdo ou plano de
internet e que estiverem ativos no periodo de vigéncia.

1.1.2. A contratagdo do pacote esta disponivel de 06/10/2019 até 30/11/2021, prorrogavel a
exclusivo critério da PRESTADORA e encerrada mediante prévia comunicagdo, nos termos da
regulamentacdo. Apds o término do periodo promocional, os valores poderdo ser revistos,
considerando os valores maximos autorizados.

1.1.3. Clientes Elegiveis

1.1.3.1. CLIENTES Brisanet em um plano Pré-Pago que possuem contratado algum pacote,
promocgao ou plano de internet.

1.2. Funcionamento da Oferta
1.2.1. Para ativar o pacote, o CLIENTE devera contatar um dos seguintes canais:

e (Canal de relacionamento Brisanet: ligacdo gratuita do celular Brisanet para *3018.
e Canal eletronico: fazendo login na area reservada em www.brisanet.com.br a qualquer
momento.

2. REGRAS DO PACOTE

2.1. Pela contratacdo do Pacote, o CLIENTE tera debitado de seu saldo de recarga o valor de RS
4,99 para o Pacote de 400MB ou RS 7,99 para o Pacote 1GB.

2.2. Duragdo: O pacote terd duragdo de 7 (sete) dias ou até consumir 100% da franquia, o que
acontecer primeiro, sendo que o inicio da validade é no dia da contratacao.
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2.3.A veloudade de referéncia de navegacdo é de 5Mbps para download e 500Kbps para upload
em velocidade 4G. Para navegar em velocidade 4G é preciso estar em uma area de cobertura
4G e ter um aparelho compativel com essa tecnologia. Caso o CLIENTE ndo possua um aparelho
compativel com o0 4G ou ndo esteja em uma area de cobertura 4G, ird navegar na velocidade 3G.
Quando o CLIENTE atingir o seu saldo total de dados, a internet serd interrompida. Consulte
disponibilidade em sua regiao.

3. DISPOSICOES FINAIS

3.1. CLIENTE que tentar contratar o pacote, mas ndo tiver saldo suficiente, devera solicitar a
contratagdo novamente do pacote em um dos canais mencionados no item 1.2.1 acima, apds
realizar uma recarga.

3.2. CLIENTE que ndo utilizar toda a franquia e tiver renova¢do da promogdo/pacote/plano
prioritario, podera utilizar o saldo restante do pacote adicional até o fim da franquia ou validade
e entdo o saldo do pacote prioritario.

3.3. CLIENTE que utilizar 100% da franquia do pacote adicional e ndo tiver outro pacote de
internet em sua linha, poderd optar por continuar navegando através de uma nova contratagdo
dos pacotes Brisanet ou terd a navegacao interrompida.

3.4. Apdés o término da validade do pacote adicional, se o CLIENTE estiver com a
promocado/pacote/plano em estado suspenso e nio tiver outro pacote em sua linha, o uso de
internet serd pela Internet Didria, seguindo as regras de seu regulamento proprio.

3.5. A velocidade de transmissdo de dados em internet mével pode variar por varios motivos,
como fendmenos naturais, deslocamento, distancia da Estacdo Radio Base e picos de trafego
entre outros.

Para mais informacdes, entre em contato com o Canal de Relacionamento Brisanet *3018 do
seu Brisanet movel ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24 horas, nos sete dias da
semana ou acesse 0 site www.brisanet.com.br. Pessoas com necessidades especiais de
fala/audicdo ligue 142.



